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INTRODUCTION

Ce guide des bonnes pratiques de nettoyage et bionettoyage, dans sa deuxieme version, est
destiné a I'’ensemble des professionnels du CHU de Toulouse et du GHT Haute-Garonne Tarn-Ouest.
Il doit permettre une harmonisation des bonnes pratiques de nettoyage et bionettoyage, et est congu
comme un outil d’accompagnement des opérationnels a la prévention du risque infectieux pour le

patient.

Il s"appuie sur :

= Les recommandations de I'Unité de Prévention du Risque Infectieux Associé au Soin

= Les protocoles du Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales

= Les recommandations de la SF2H

= Les recommandations de bonnes pratiques du CPIAS (Centre d’Appui pour la Prévention des
Infections Associées aux Soins) Nouvelle Aquitaine, dans sa derniéere version : « Entretien des
locaux dans les Etablissements de Santé et Etablissements Médico-Sociaux ».

= Leguide de I'éco-nettoyage publié par I’ARS Auvergne-Rhdne-Alpes dans sa derniére version :

« ARS 20 — Guide Eco nettoyage ».

Ce document résulte d’'une collaboration entre la Filiere Bionettoyage et Gestion des Déchets,

I’'Unité de Prévention du Risque Infectieux Associé aux Soins, la direction des Soins et le P6le Biologie.

En complément de ce guide, destiné a 'ensemble des Acteurs de I'Institution participant aux
opérations de nettoyage et bionettoyage, la Charte du Bionettoyage détermine les organisations de

la fonction nettoyage au CHU de Toulouse et la répartition des missions entre les différents Acteurs.
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PREREQUIS INSTITUTIONNELS

DETERMINATION DES ZONES DE RISQUE INFECTIEUX

Les protocoles, procédures et fréquences a appliquer pour le nettoyage et bionettoyage des locaux découlent
de la détermination de zones a risque infectieux pour le patient. Ces zones sont définies comme suit :

. ZONE 0 : Absence de risque infectieux
ZONE 1 : Risque infectieux faible
ZONE 2 : Risque infectieux moyen

. ZONE 3 : Risque infectieux élevé

‘ ZONE 4 : Risque infectieux tres élevé

Le présent guide classifie I'ensemble des locaux par zone de risque, décrit la prestation associée a chaque zone
et détermine les fréquences minimales a y appliquer.

TRACABILITE DES PRESTATIONS :

La tracgabilité de chaque prestation de nettoyage et de bionettoyage est obligatoire pour I'ensemble des
locaux, tous secteurs confondus, y compris lors de bionettoyages approfondi ou bionettoyages aprés
travaux.

La tragabilité des prestations s’inscrit dans une démarche institutionnelle de maitrise du risque infectieux, de
sécurité des soins et de certification des établissements de santé. Elle doit étre conforme aux procédures en
vigueur dans linstitution, garantir I'identification des actions réalisées (quoi, quand, par qui) et rester
accessible a tout moment.

Toute précaution complémentaire mise en ceuvre lors d’une prestation de bionettoyage doit é&tre mentionnée
dans la tragabilité.

En regard de la démarche RSE institutionnelle, la tragabilité des prestations est de préférence assurée par un
systéeme informatisé validé par I'établissement et permettant un accés permanent aux données et leur
exploitation dans le cadre de contréles qualité, d’audits internes ou d’inspections réglementaires.

CONTROLE DE LA PRESTATION :

Dans le cadre de la démarche qualité institutionnelle, de la prévention des infections associées aux soins et
des exigences de certification, des contrbles peuvent étre réalisés a tout moment, dans tout service, a
I'initiative de I'établissement ou de ses représentants habilités.

PREVENTION DU RISQUE LEGIONELLE :

La prévention du risque légionnelle doit étre réalisée annuellement, selon les procédures institutionnelles.

Les purges des points d’eau sont a réaliser par les équipes des secteurs concernés (cf. charte du bionettoyage).
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MODES OPERATOIRES ASSOCIES AU PRESENT GUIDE

(Disponibles sur Intranet via le portail qualité PILOT)

LISTING DES MODES OPERATOIRES

MODE
THEME OPERATOIRE TITRE ZONE O ZONE3 ZONE4
QUA-MO-074 | AES et aux liquides biologiques X X X
QUA -EN-000 | Affiche AES et aux liquides biologiques X X X
QUA-EN-076 Affiche Précautions D’Hygiene pour tous X X X
PROTECTION DU QUA-MO0-052 | Affiche Tenue de Protection Elimination des déchets X X X
PERSONNEL QUA-EN-023 | Affiche Tenue Professionnelle X X X
QUA-EN-0509 | Port d’'un masque chirurgical X X X
QUA-EN-021 Affiche Précautions Respiratoires X X X
PEC-FO-002 Affiche Gestes Barrieres pour les professionnels X X X
QUA-EN-005 Affiche hygiene des mains visiteurs X X
QUA-MO-058 | Désinfection chirurgicale des mains par friction X X
QUA-MO0-0295 Lavage simple des mains et traitement hygiénique par friction - X X
CLIN
QUA-PR-051 Tenue de travail du personnel hospitalier X X
QUA-PR-046 Rleco.m'm'andatlo'ns concernant le tri et I’élimination des déchets X X
d'activités de soins
QUA-MO0-024 | Entretien de la pataugeoire
TECHNIQUES DE QUA-MO-263 | Les précautions standard
SOINSET QUA-EN-004 | Affiches précautions standard
D'ISOLEMENT
QUA-MO0-048 | Les masques - CLIN X
QUA-EN-007 Guide d'utilisation des affiches Précautions Complémentaires
QUA-MO-261 | Les précautions complémentaires de type PROTECTEUR X X
QUA-EN-009
QUA-EN-010
QUA-EN-011 Affiche précautions complémentaires de type PROTECTEUR X X
QUA-EN-044
QUA-EN-012
QUA-MO-066 | Précautions complémentaires CONTACT 1 -PCC1 - CLIN X X
QUA-EN-014 Affiche précautions complémentaires de type contact 1 X X
QUA-EN-015 Affiche précautions complémentaires de type contact 1- Blocs X X
QUA-MO-064 | Gale - Poux - Puces - Punaises- Ectoparasitoses X X
TECHNIQUES DE
SOINS ET QUA-MO0-067 | Clostridium difficile X X
D'ISOLEMENT - - . -
QUA-EN-020 Affiche précautions complémentaires de type Contact 2 X X
QUA-EN-030 Affiche précautions complémentaires de type Contact 2 - Blocs X X
QUA-MO0-041 | Condylomes - CLIN X
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LISTING DES MODES OPERATOIRES (SUITE)

MODE

THEME OPERATOIRE TITRE ZONE O ZONE3 ZONE4
QUA-MO-167 | Eau de javel -CLIN X
PRODUITS ET QUA-MO0-023 | Carré d'essuyage et bandeau de lavage a usage multiple X
MATERIELS NETT-MO-002 | Lavage des sols sans chimie
QUA-MO0-032 | Vapeur et entretien de I'environnement
QUA-MO0-028 | Nettoyage des bouches et grilles de ventilation en Hématologie X X
QUA-PR-009 Gestion du risque Legionella X X
QUA-MO0-029 | Prévention du risque infectieux lors de travaux X X
QUA-PR-010 Surveillance microbiologique de I'eau X X
QUA-PR-011 Surveillance de I'environnement : air et surfaces -CLIN X X
QUA-MO-161 | Bionettoyage des locaux en endoscopie X
QUA-MO-163 I?.lonettc?ya?ge des IoFaux hospitaliers en dehors du BO et de X X
I'imagerie interventionnelle-CLIN
ENVIRONNEMENT Bi | 4 i la sall il
QUA-MO-165 |on§ttoyage <?|u bloc opératoire et de la salle de surveillance X X
post interventionnelle
QUA-PR-0298 | Bionettoyage du bloc laser X
BO-MAQ-0001 a . .
BO-MAQ-0007 Chartes des Blocs Opératoires X
BO-MAQ-0008 | Manuel qualité du Bloc Opératoire X
QUA-MO-075 ?onnes p'rathues en hygiene en Bloc Opératoire et secteur X
interventionnel
QUA-MO-026 | Entretien des locaux jouets, jeux et livres -CLIN X X
QUA-MO0-0312 | Matelas a air ARJO - Nettoyage désinfection - CLIN
NETT-PR-001 Entretien des locaux et du matériel X X
MODES NETT-PR-004 | Gestion des déchets X X
OPERATOIRES S
NETT-PR-005 Sécurité X X
SPECIFIQUES AU
POLEDEBIOLOGIE | NETT-PR-002 | Hygiéne X X
NETT-MO-001 | Utilisation des produits d'entretien X X
Mesures d'hygiene a respecter lors de visites préventives des
QUA-MO0-034 | équipements de sécurité incendie au bloc opératoire et dans les X X
Divers secteurs de soins
QUA-MO0-035 | Arrét de CTA dans les zones a environnement maitrisé - CLIN X X
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NOTICE DE LECTURE

LEGENDE DES COULEURS DANS LES GRILLES DE FREQUENCE :

Prestation réalisée par les agents de bionettoyage (ASH internes, prestataires

de nettoyage)

Prestation réalisée par les Acteurs de soins du service concerné (AS, infirmiers,
Acteurs de soins

préparateur, technicien de laboratoire,)

PRINCIPALES MENTIONS UTILISEES DANS LES GRILLES DE FREQUENCE :

Si souillures : intervention réalisée dés constat d'une souillure, sans attendre la fréquence

programmée.

Approfondi : prestation de bionettoyage approfondie, selon les modalités définies dans le mode

opératoire applicable

Complet : entretien de I'ensemble de la surface ou de I'équipement concerné

Départ patient : prestation réalisée aprés le départ du patient

Entre deux interventions / entre deux patients : prestation réalisée entre deux prises en charge
Ouverture de salle : prestation réalisée avant I'ouverture d’une salle de bloc opératoire

Fin de programme : prestation réalisée a la fin du programme d'activité.

Acteurs de soins : professionnels de soins du secteur concerné par la grille de fréquence

A RETENIR :

Les fréquences indiquées correspondent aux fréquences minimales d'intervention. Elles peuvent

étre renforcées selon |'activité, la fréquentation, I'état de propreté ou de la présence de souillures.
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. ZONE O : ABSENCE DE RISQUE INFECTIEUX
SEUIL D’ ACCEPTABILITE DES CONTROLES EFFECTUES : 75%

LOCAUX CONCERNES :

= Espaces voirie

= (Circulations extérieures

= Parvis

= Parkings extérieurs et souterrains
= Zones et quais de déchargement
= Cours anglaises, patios extérieurs
= Galeries souterraines

OBJECTIFS / RESULTATS :

Evaluation macroscopique :
= Absence de déchets et détritus
= Absence de poussiére, toiles d’araignées
= Absence de trace adhérente
= Absence de corps gras
= Absence de graffitis

DESCRIPTION DE LA PRESTATION DE NETTOYAGE :

= Balayage

= Elimination des détritus et évacuation des déchets (vider et nettoyer les corbeilles,
cendriers et réceptacles divers) dans le respect des filiéres de tri institutionnelles

= Dépoussiérage, lavage et dégraissage des surfaces horizontales et verticales par
mécanisation (lavage au jet, haute pression, vapeur, autolaveuse...)

= Nettoyage des regards, des siphons de sol et des avaloirs (une attention particuliére sera
portée a 'automne lors de la chute des feuilles)

Les espaces fumeurs feront I'objet d’une attention particuliere.

FREQUENCES D’INTERVENTION :

La prestation de propreté sera adaptée a I'évaluation faite de I'état de la surface. Les fréquences de
passage minimales, suivant les secteurs, sont définies dans le tableau suivant :
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FREQUENCES D'INTERVENTION - ZONE O

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (7/7) BIHEBDOMADAIRE HEBDOMADAIRE MENSUEL

Parvis des batiments :
sols et toiles d’araignées

Parvis des batiments :
évacuation des déchets et
controle visuel

Escaliers extérieurs proches

Parvis des urgences

Abords extérieurs des Equipe
batiments Voirie
. . - - Equipe
Circulations extérieures, voiries .
Voirie

Zones de stationnement
(parkings)

Zones de chargement déchets
(Quais)

Zones logistique et quais de
déchargement

Cours anglaises, patios
extérieurs

Galeries souterraines :
aspiration, toiles d’araignées et
lavage des sols si souillures

Massifs et pelouses

Vitreries extérieures

Les fréquences d'intervention doivent étre adaptées par I'intervenant en tenant compte de la nature du local, de I'activité,
de la fréquentation, de la présence de souillures.
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ZONE  : RISQUE INFECTIEUX FAIBLE
SEUIL D’ACCEPTABILITE DES CONTROLES EFFECTUES : 75%

LOCAUX CONCERNES :

* Secteurs administratifs (bureaux, salles de réunion, caisses, guichets, sanitaires...)

= Secteurs logistiques (magasins, poste d’accueil et de sécurité, sanitaires...)

= Secteurs techniques (bureaux, salles de réunion, ateliers, sanitaires...)

*  Circulations horizontales hors secteur de soins (couloirs)

*= Circulations verticales hors secteur de soins (escaliers)

* Locaux d’hébergement hors secteur de soins (parties communes des logements de fonction)
= Halls d’accueil, halls d’entrée d’un batiment

* Locaux d’archivage, réserves et zones de stockage hors secteur de soins

=  Amphithéatres (y compris sieges et pupitres), salles de cours hors secteur de soins, écoles
*  Restaurant du personnel

* Internat

OBJECTIFS / RESULTATS :

Evaluation macroscopique :
* Absence de déchets et détritus
= Absence de poussiére, souillures, traces adhérentes et toiles d’araignée
* Netteté des différents supports (thermoplastique, meublants, vitres et miroirs...)
=  Absence de graffitis

DESCRIPTION DE LA PRESTATION :

1- ENTRETIEN DES SOLS

* Elimination et évacuation des déchets (vidage et nettoyage des corbeilles et réceptacles
divers) dans le respect des filieres de tri institutionnelles

* Dépoussiérage (balayage antistatique ou aspiration)

* Lavage des sols (thermoplastiques, carrelage, moquette...) :

v Maintien de la netteté des sols par mise en ceuvre de toutes les procédures et
traitements appropriés compatibles avec le type de sol entretenu (décapage,
métallisation, cristallisation, spray méthode...)

v’ Détachage des moquettes a l'aide de produits adaptés (les opérations de
shampooing seront a programmer en fonction des besoins)

Les tapis anti-poussiére, paillassons, tapis d’accueil seront aspirés avec un aspirateur a filtre HEPA et
lavés si besoin.
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2- ENTRETIEN DES SURFACES HORIZONTALES, VERTICALES ET DES MEUBLANTS
= Maintien de I'état de propreté (absence de poussiére et salissure adhérente) des :

AN N N N N N Y Y NN

v
v

Paillasses et plans de travail

Murs, interrupteurs

Plinthes

Eléments chauffants

Portes, poignées de porte, chambranles de porte

Encadrement et poignées des fenétres

Mains courantes

Canalisations apparentes

Bouches d’aération et de chauffage, grilles de ventilation

Objets meublants (bureaux, armoires, réceptacles a déchets, miroirs, tables, lampes
de bureau, supports de téléphone, sieges, tableaux décoratifs, posters, ...), qui seront
déplacés si nécessaire et s’ils disposent de roulettes puis remis en place

cloisons vitrées, portes vitrées accessibles
éléments de signalétique (panneaux, affichages)

Le matériel bureautique et informatique n’est pas a la charge de I'intervenant bionettoyage (écrans,
claviers, souris, imprimantes, systemes vidéo, DECT, téléphones portables) : il reste a la charge de

l'utilisateur.

L’entretien des bureaux se fera au prorata de leur encombrement. L’intérieur des tiroirs et du mobilier

sera a la charge de I'utilisateur.

Sur ces zones, le lavage mécanisé est a adapter selon l'usage, I'occupation et I'encombrement du

local.

La prestation de propreté est adaptée a I'évaluation faite de I'état de la surface. Les fréquences de
passage minimum sont définies dans les tableaux ci-dessous :

ZONE 1 - FREQUENCES D’INTERVENTION GENERALES :

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (7/7)

FREQUENCES D'INTERVENTION GENERALES - ZONE 1

BIHEBDOMADAIRE HEBDOMADAIRE

Escaliers de secours

Circulations verticales hors secteurs de soins

(escaliers, ascenseurs...)

Circulations horizontales hors secteurs de soins

(couloirs, ...)

Secteurs administratifs (bureaux, salles de réunion,

caisses, guichets...)
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FREQUENCES D'INTERVENTION GENERALES - ZONE 1 (SUITE)

BIHEBDOMADAIRE

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (7/7) HEBDOMADAIRE

Secteurs logistiques (magasins, poste d’accueil, ...)

Secteurs techniques (bureaux, salles de réunion,
ateliers, ...)

Parties communes des locaux d’hébergement

Halls d’accueil, halls d’entrée d’un batiment

Internat

Equipe Restauration

Restaurant du personnel

Locaux d'archivage, zones de stockage et réserves
hors secteurs de soin

Salles de cours, amphithéatres

ZONE 1 - FREQUENCES D’INTERVENTION HALLS D’ ACCUEIL :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 1 - HALLS D'ACCUEIL

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (7/7) HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRIEL

Sols/détritus

Bancs, chaises, siéges, poutres

Cabines téléphoniques et bornes

Mains courantes, rampes, poignées de portes et
fenétres, interrupteurs, prises

Portes battantes (points de contact)

Eléments vitrés

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Banque d'accueil

Balayage antistatique et lavage des sols

Eléments de décoration

Porte entiére et chambranle de portes

Plinthes, grilles de ventilation

Rampes lumineuses, structures en hauteur

Parois verticales, volets roulants

Rebords de fenétre
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ZONE 1 - FREQUENCES D’INTERVENTION BUREAUX ET SECTEURS ADMINISTRATIFS

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 1 - BUREAUX ET SECTEURS ADMINISTRATIFS

HEBDOMADAIRE

DESCRIPTION DE LA PRESTATION MENSUEL ANNUEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Balayage antistatique et lavage des sols

Poignées et entourages de poignées, interrupteurs, prises

Téléphone de bureau, copieurs

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Mobilier bas : tables, chaises, ...

Portes et rebords de fenétre

Grilles de ventilation, bouches d’aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Mobiliers hauts : Armoires, étageres

Plinthes, Murs

Vitreries intérieures et extérieures facilement atteignables Si souillures

Les bureaux encombrés et les appareils informatiques (cf page 10) ne font pas partie des prestations de nettoyage.

Les fréquences d'intervention doivent étre adaptées par l'intervenant en tenant compte de la nature du local, de I'activité, de la
fréquentation, de la présence de souillures.

ZONE 1 — FREQUENCES D’INTERVENTION SANITAIRES ADMINISTRATIFS, TECHNIQUES, LOGISTIQUES,
PERSONNELS :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 1 - SANITAIRES SECTEURS ADMINISTRATIFS, TECHNIQUES, LOGISTIQUES,
PERSONNEL

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN 7/7 | HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

WC : Cuvettes intérieures/extérieures

Poignées et interrupteurs, prises

Lavabos

Miroirs, faiences

Appareils sanitaires et distributeurs papier, balayettes
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 1 - SANITAIRES SECTEURS ADMINISTRATIFS, TECHNIQUES, LOGISTIQUES,

PERSONNEL (SUITE)

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN 7/7 | HEBDOMADAIRE MENSUEL

Balayage antistatique et lavage des sols, élimination des
déchets et nettoyage des supports

Revétement muraux, luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Luminaires plafonds, bouches aération

Plinthes, murs Si souillures

Portes Si souillures

Les fréquences d'intervention doivent étre adaptées par l'intervenant en tenant compte de la nature du local, de I'activité, de la
fréquentation, de la présence de souillures.

ZONE 1 - FREQUENCES D’INTERVENTION ESCALIERS HORS SECTEURS DE SOIN

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 1 - ESCALIERS HORS SECTEURS DE SOIN

BI-HEBDOMADAIRE

DESCRIPTION DE LA PRESTATION SEMESTRE

Sols

Rampes, portes

Objets meublants (grilles, extincteurs ...)

Murs et plinthes
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ZONE " : RISQUE INFECTIEUX MOYEN
SEUIL D’ ACCEPTABILITE DES CONTROLES EFFECTUES : 80 %

L’ensemble des procédures de bionettoyage a mettre en ceuvre est formalisé dans le mode
opératoires « Bionettoyage des locaux hospitaliers en dehors du bloc opératoire et de I'imagerie
interventionnelle » (QUA-MO-163).

LOCAUX CONCERNES :

Secteurs de consultations
Créches

Ascenseurs patients, monte-charges logistique, escaliers donnant acces aux secteurs de
soins, couloirs dans les unités de soins et les laboratoires

Sanitaires a |'exception des sanitaires des locaux administratifs, techniques et logistiques
Locaux intermédiaires de stockage des déchets et/ou du linge sale (hors unités
d’hospitalisations et plateaux techniques)

Vestiaires

Blanchisserie, Distributeurs Automatiques de Vétements (retrait et dépot)

Bureaux dans les services de soins

Centres médicaux psychologiques

Chambre de garde

Dépositoire et chambre mortuaire

Ludotheque

Pharmacie

Psychiatrie

Salles d’attente

Stérilisation (zone tertiaire)

OBJECTIFS / RESULTATS :

Evaluation macroscopique :

Absence de déchets et détritus divers
Absence de poussiére sur les surfaces horizontales, verticales et sur les meublants

Absence de salissure et de trace adhérente sur les surfaces horizontales, verticales et les
meublants

Netteté des différents supports (thermoplastique, meublants, vitres et miroirs...)
Absence d’entartrage des sanitaires et des piéces d’eau.
Absence de graffitis
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DESCRIPTION DE LA PRESTATION DE NETTOYAGE :

1- ENTRETIEN DES SOLS

= Evacuation des déchets (vider et nettoyer les corbeilles et réceptacles divers) dans le
respect des filieres de tri institutionnelles

= Dépoussiérage des sols (balayage antistatique a I'aide de non-tissé a usage unique)
= Lavage des sols (thermoplastiques, carrelage, moquette...) :

v

Maintien de la netteté des sols par mise en ceuvre de toutes les procédures et
traitements appropriés compatibles avec le type de sol entretenu (décapage,
métallisation, cristallisation, spray méthode...)

Les tapis anti-poussiére, paillassons, tapis d’accueil seront aspirés avec un aspirateur a filtre HEPA
en fonction de I'empoussierement et lavés si besoin.

2- ENTRETIEN DES SURFACES HORIZONTALES, VERTICALES ET DES MEUBLANTS

= Maintien dans un état de propreté les éléments suivants, a I'aide d’un détergent
désinfectant :

ANENENENENEN

<\

v

v

Paillasses, plans de travail

Portes, poignées de portes, chambranles de porte, mains courantes
Encadrement et poignées des fenétres et des margelles

Canalisations apparentes

Bouches d’aération et de soufflage, grilles de ventilation

Objets meublants (bureaux, armoires, réceptacles a déchets, miroirs, tables,
lampes de bureau, téléphone, sieges, tableaux décoratifs, posters, ...), qui seront
déplacés si nécessaire et s’ils disposent de roulettes puis remis en place

Vitres intérieures (cloisons vitrées, portes vitrées), miroirs (a I'aide d’un produit
adapté)

Eléments sanitaires : cuvette des toilettes, réceptacle de douche, bonde, lavabo,
baignoire, ...

Mobilier sanitaire : étagéeres, distributeurs de papier toilette, savon, essuie-mains
(ainsi que réapprovisionnement en consommables)

Eléments chauffants

= Maintien dans un état de propreté les surfaces verticales: murs, cloisons, cloisons
mobiles, paravents

Le matériel bureautique et informatique n’est pas a la charge de I'intervenant bionettoyage (écrans,
claviers, souris, imprimantes, systemes vidéo, DECT, téléphones portables) : il reste a la charge de

l'utilisateur.

L’entretien des bureaux se fera au prorata de leur encombrement. L’intérieur des tiroirs et du mobilier
sera a la charge de I'utilisateur.
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FREQUENCES D’INTERVENTION :

La maftrise de I’environnement microbien implique de prédéterminer les fréquences d’intervention.
Les fréquences indiquées ci-aprés représentent un minimum d’intervention en dega desquelles le
risque infectieux pour le patient n’est pas maitrisé.

FREQUENCES D’INTERVENTION GENERALES —ZONE 2 :

FREQUENCES D'INTERVENTION - ZONE 2

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (7/7) QUOTIDIEN (5/7) 3X SEMAINE (3/7)

Secteur Consultations, CMP (sauf si ouverture
le week-end)

Créche

Dépositoires, Chambre mortuaire

Ascenseurs patients

Monte-charges logistique

Circulations dans les unités de soins

Couloirs dans les laboratoires et HDJ et HS
(sauf si ouverture le week-end)

Escaliers donnant accés aux secteurs de soins

Sanitaires

Locaux intermédiaires de stockage des
déchets (sauf locaux non utilisés le WE)

Pharmacie, Blanchisserie

Ludotheque, vestiaires stérilisation (zone
tertiaire)

Chambre de garde

Psychiatrie

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - BOX DE CONSULTATION :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - BOX DE CONSULTATIONS

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUOTIDIEN (5/7) HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Poignées et entourages de poignées, interrupteurs,
prises, bandeaux lumineux, négatoscope

Téléphone de bureau

Tables ou fauteuils d'examen

Mobilier bas : Tables, chaises, ...
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - BOX DE CONSULTATIONS (SUITE)

DESCRIPTION DE LA PRESTATION HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

QUOTIDIEN (5/7)

Points d'eau, faiences

Balayage antistatique et lavage des sols

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Portes, rebords de fenétre, rideaux, paravent

Grilles de ventilation, bouches d'aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes, Murs Si souillures

Mobiliers hauts : armoires, étageres

Vitreries intérieures et extérieures facilement Si souillures
atteignables, stores

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - SANITAIRES PUBLICS

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 — SANITAIRES PUBLICS

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QuOTIDIEN 7/7 HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRIEL

WC : Cuvettes intérieures/extérieures

Poignées, Interrupteurs, prises

Lavabos

Miroirs, faiences

Balayage antistatique et lavage des sols, élimination
des déchets et nettoyage des supports

Appareils sanitaires et distributeurs papier, balayettes

Revétements muraux, luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Murs et Plinthes Si souillures

Portes Si souillures

Luminaires plafonds, bouches aération
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FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - SANITAIRES COMMUNS HALLS D’ ACCUEIL :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 — SANITAIRES COMMUNS HALLS

DESCRIPTION DE LA PRESTATION QUuOTIDIEN 7/7 HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

WC : Cuvettes intérieures/extérieures

Poignées, Interrupteurs, prises

Lavabos

Miroirs, faiences

Balayage antistatique et lavage des sols, élimination
des déchets et nettoyage des supports

Appareils sanitaires et distributeurs papier, balayettes

Revétements muraux, luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Murs et plinthes |  Sisouillures

Portes Si souillures

Luminaires plafonds, bouches aération

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - DEPOSITOIRE / CHAMBRE IMIORTUAIRE :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - DEPOSITOIRE / CHAMBRES MORTUAIRES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

SALON DE PRESENTATION DES CORPS QUOTIDIEN 7/7 HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports

Balayage antistatique et lavage des sols

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Mobilier : tables, chaises, ...

Portes, Rebords de fenétres, Plinthes, L.
Si souillures
murs
grilles de ventilation, bouche aération
Eléments chauffants, radiateurs
Vitreries intérieures, extérieures L
. . Si souillures
facilement atteignables et stores
SALLE D'ACCUEIL DES FAMILLES QUOTIDIEN 7/7 BI-HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - DEPOSITOIRE / CHAMBRES MORTUAIRES (SUITE)

SALLE D'ACCUEIL DES FAMILLES (SUITE)

BI-HEBDOMADAIRE

QUOTIDIEN 7/7

Balayage antistatique et lavage des sols

Poignées et entourages de pognées,
interrupteurs, prises

Surfaces horizontales, mobiliers

MENSUEL

TRIMESTRIEL

Portes, Rebords de fenétres, Plinthes,
murs

Si souillures

grilles de ventilation, bouche aération

Eléments chauffants, radiateurs

Vitreries intérieures, extérieures
facilement atteignables et stores

Si souillures

SALLE DE CONSERVATION DES CORPS

QuOTIDIEN 7/7 BI-HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports

Balayage antistatique et lavage des sols

Lavage mécanisé

Point d'eau, faiences

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Surfaces horizontales, mobiliers, chariots

Complet
semestriel

Portes

Si souillures

Rebords de fenétres, plinthes, murs

Si souillures

Semestre

grilles de ventilation, bouche aération

Eléments chauffants, radiateurs

Vitreries intérieures, extérieures
facilement atteignables et stores

Si souillures

Semestriel

SALLE DE RITES ET SOINS DE THANATOPRAXIE

QuOTIDIEN 7/7 BI-HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports

Balayage antistatique et lavage des sols

+ apres chaque
préparation de corps
par I’équipe soignante

Point d'eau, faiences

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Surfaces horizontales, mobiliers, chariots

+aprés chaque
préparation de corps
par I’équipe soignante
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SALLE DE RITES ET SOINS DE THANATOPRAXIE

v

CHU

TOULOUSE

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - DEPOSITOIRE / CHAMBRES MORTUAIRES (SUITE)

(suITe) QUOTIDIEN 7/7 BI-HEBDOMADAIRE
Portes Si souillures
Rebords de fenétres, Plinthes, murs Si souillures
grilles de ventilation, bouche aération
Eléments chauffants, radiateurs
Vitreries intérieures, extérieures L
Si souillures

facilement atteignables et stores

L'entretien des réfrigérateurs mortuaires est a la charge du personnel des chambres mortuaires.

TRIMESTRIEL

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - PSYCHIATRIE :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - PSYCHIATRIE

POSTE DE SOINS

Elimination des déchets et
nettoyage des supports

Poignées et entourages de
poignées, prises et interrupteurs

Téléphone fixe

QUOTIDIEN 7/7

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

SEMESTRIEL

Paillasse seche et humide (point )
. .\ - . Y 4. Acteurs de soins
d'eau compris) dispositif médical

Lave-mains

Balayage antistatique et lavage des
sols

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Ordinateurs

Mobilier bas : tables, chaises,
caissons

Portes, Rebords de fenétres

Si souillures

Acteurs de soins

grilles de ventilation, bouches
aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Intérieur mobiliers

Acteurs de soins

Plinthes, murs

Si souillures

Mobiliers hauts : Armoires,
Etageres

Vitreries intérieures, extérieures
facilement atteignables et stores

Si souillures
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CHAMBRES QUOTIDIEN 7/7 DEPART PATIENT HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et
nettoyage des supports

Poignées et entourages de
poignées, interrupteurs, prises

Environnement proche du patient :
télécommande, sonnette, téléphone,
bandeaux lumineux, lits, table de
chevet, rampe et pied de perfusion,
fauteuil, perroquet, chaise, adaptable,
table, matériel médical)

Intervention selon
organisation de
Acteurs de soins | I'unité (acteurs de
soins ou équipe
Bionettoyage)

Balayage antistatique et lavage des
sols

Mobiliers hauts : Armoires,
Etageres

Portes et rebords de fenétre,

i Si souillures
rideaux, paravent

TV

Plinthes, grilles de ventilation,
bouches

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes et Murs | Sisouillures

Balcons

Vitreries intérieures, extérieures

| , Si souillures
facilement atteignables et stores

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES QuOTIDIEN 7/7 DEPART PATIENT HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et
nettoyage des supports

WC : Cuvettes
intérieures/extérieures

Poignées, interrupteurs, prises

Lavabos, douches, bondes

Miroirs, faiences

Appareils sanitaires et distributeurs
papier, balayettes

Balayage antistatique et lavage des
sols

Luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Plinthes et murs | Sisouillures

Portes Si souillures
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 — PSYCHIATRIE (SUITE)

DEPART PATIENT

HEBDOMADAIRE MENSUEL

TRIMESTRIEL

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES (SUITE) QUOTIDIEN 7/7

Vitreries intérieures, extérieures

. . Si souillures
facilement atteignables et stores

Bouches aération

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - CRECHE :

BUREAUX ET SECTEURS ADMINISTRATIFS QUOTIDIEN 5/7 MENSUEL TRIMESTRIEL ANNUEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Téléphone de bureau

Mobilier bas : tables, chaises...

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes, Rebords de fenétres Si souillures

Grilles de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes et murs Si souillures

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Vitreries intérieures, extérieures facilement

. Si souillures
atteignables et stores

CRECHES QUuOTIDIEN 7/7 MENSUEL MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des
supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs et prises

Téléphone

Mobilier bas : tables, chaises, tapis de sol...

Points d'eau, paillasse, miroir, faiences...

Jouets | Acteurs de soins

Balayage antistatique et lavage des sols
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - CRECHE

QUOTIDIEN 7/7 MENSUEL

CRECHES (SUITE) TRIMESTRIEL

Portes et rebords de fenétre Si souillures

grilles de ventilation, bouches d'aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes et murs Si souillures

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Cours, jouets extérieurs

Vitreries intérieures, extérieures facilement

. Si souillures
atteignables et stores

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 2 - ANNEXES :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 2 - ANNEXES

ANNEXES : RESERVES, OFFICES, LIEUX DE VIE, ACCUEIL FAMILLES,
ATTENTE, LOCAUX LINGES, LOCAUX DECHETS, LAVE BASSIN, SALLE
DE REPOS, VESTIAIRES

QUOTIDIEN 7/7 HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Poignées et entourages de poignées, interrupteurs,
prises

Point d'eau (paillasses, évier, lavabos, faiences,
miroir...)

Balayage antistatique et lavage des sols

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Mobilier bas : tables, chaises, ...

Portes, Rebords de fenétres Si souillures

grilles de ventilation, bouches

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Murs et plinthes Si souillures

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Vitreries intérieures, extérieures facilement

X Si souillures
atteignables et stores
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REQ » R 0 0 A
CIRCULATIONS QuOTIDIEN 7/7 HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL
Mains courantes, rampes, siéges
Balayage antistatique et lavage des sols -
Interrupteurs, prises 6
Portes battantes et/ou coupe-feu
Grilles de ventilation, bouche aération
Vitreries intérieures, extérieures facilement L.

. Si souillures
atteignables et stores
Murs et plinthes...

BUREAUX ADMINISTRATIFS QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports
Poignées et entourages de pognées, interrupteurs et
prises
Téléphone de bureau
Mobilier bas : tables, chaises, ...
Balayage antistatique et lavage des sols

Portes, Rebords de fenétres Si souillures
Grilles de ventilation, bouches aération
Canalisations apparentes
Eléments chauffants, radiateurs
Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Murs et plinthes Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures facilement L.
Si souillures

atteignables et stores

Réaliser un bionettoyage de toutes les surfaces horizontales (hautes et basses) une fois par mois
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‘ ZONE 3 : RISQUE INFECTIEUX ELEVE
SEUIL D’ACCEPTABILITE DES CONTROLES EFFECTUES : 85%

L’ensemble des procédures de Bionettoyage a mettre en ceuvre en zone 3 est formalisé dans les modes
opératoires « Bionettoyage des locaux hospitaliers en dehors du bloc opératoire et de I'imagerie
interventionnelle » QUA-MO-163. Une procédure de bionettoyage sera appliquée sur 'ensemble des
surfaces a I'aide d’un détergent -désinfectant normalisé.

LOCAUX CONCERNES :

Secteurs d’hospitalisation traditionnelle (médecine, chirurgie, obstétrique), hopitaux de jour et de
semaine :

= Biberonnerie

= Chirurgie

= Endoscopie et autres gestes invasifs hors bloc opératoire
= Exploration fonctionnelle

= Hématologie

= Hémodialyse

* Imagerie Médicale

= Laboratoire (sauf P3) : salles techniques

= Maternité

= Médecine

= Médecine nucléaire

= Néonatalogie

= (QOdontologie

= Oncologie

= Radiologie

= Réanimation

= Salle d’accouchement

= Salle d’autopsie

= Salle de soins post-interventionnelle (salle de réveil)
= Soins de suite et de réadaptation (hospitalisation + salle de rééducation)
= Soins intensifs

= Stérilisation

= UHCD
= UMFA
= Unité d’hébergement pour personnes agées : unités long et moyen séjour
= UPCO

= Urgences (y compris urgence PSY et PUG)
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OBIJECTIFS / RESULTATS :

= Evaluation macroscopique et contréles microbiologiques
* Absence de déchets et détritus divers

= Absence de poussiere, salissure ou trace adhérente sur les surfaces horizontales ou
verticales et sur les meublants

= Netteté des différents supports (thermoplastique, meublants, vitres et miroirs...)

= Absence d’entartrage des sanitaires et des pieces d’eau.

DESCRIPTION DE LA PRESTATION BIONETTOYAGE :

1- ENTRETIEN DES SOLS

= Evacuation des déchets (vider et nettoyer les corbeilles et réceptacles divers) dans le
respect des filieres de tri institutionnelles

= Dépoussiérage des sols (balayage antistatique a I'aide de non-tissé a usage unique)

= Lavage des sols (thermoplastiques, carrelage, moquette...) :

v

Maintien de la netteté des sols par mise en ceuvre de toutes les procédures et
traitements appropriés compatibles avec le type de sol entretenu (décapage,
métallisation, cristallisation, spray méthode...)

2- ENTRETIEN DES SURFACES HORIZONTALES, VERTICALES ET DES MEUBLANTS

= Maintien dans un état de propreté, au moyen d’une solution nettoyante désinfectante :

AN NN NN

v

Paillasses et surfaces horizontales

Eléments chauffants

Portes, poignées de portes, chambranles de porte, mains courantes
Encadrement des fenétres et des margelles

Canalisations apparentes

Bouches d’aération et de soufflage, grilles de ventilation

Objets meublants : bureaux, armoires, réceptacles a déchets, miroirs, tables,
lampes de bureau, téléphone, siéges, tableaux, affiches plastifiées (a I'exclusion
des éléments de décoration personnels et/ou événementiels)

L’entretien des bureaux se fera au prorata de leur encombrement.

Vitres intérieures (cloisons vitrées, portes vitrées, miroirs) a 'aide d’un produit
adapté

Eléments sanitaires (cuvettes WC, réceptacles de douche, bonde, lavabos,
baignoires...)

Mobilier sanitaire : étagéres, distributeurs papier WC, savon, essuie-mains (y
compris réapprovisionnement)

Surfaces verticales (murs, faience, cloisons,)

Les éléments meublants mobiles seront déplacés si nécessaire et s’ils disposent de roulettes
puis remis en place.
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Le matériel bureautique et informatique n’est pas a la charge de I'intervenant bionettoyage
(écrans, claviers, souris, imprimantes, systéemes vidéo, DECT, téléphones portables) : il reste a
la charge de I'utilisateur.

L’entretien des bureaux se fera au prorata de leur encombrement. L’intérieur des tiroirs et du
mobilier sera a la charge de I'utilisateur.

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — SECTEUR D’HOSPITALISATION :

La prestation de propreté est adaptée a I'évaluation faite de I'état de la surface. Les fréquences de
passage minimum, suivant les secteurs, sont définies dans les tableaux ci-dessous.

La maitrise de I'environnement microbien implique de prédéterminer les fréquences d’intervention.
Les fréquences indiquées ci-aprés représentent un minimum d’intervention en dega desquelles le
risque infectieux pour le patient n’est pas maitrisé.

Les fréquences d'intervention doivent étre adaptées par l'intervenant en tenant compte de la nature
du local, de I'activité, de la fréquentation et de la présence de souillures.

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - SECTEURS D'HOSPITALISATION ‘

DESCRIPTION DE LA PRESTATION Fréquences

POSTES DE SOINS (ZONE 3) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Téléphone fixe

Paillasses séche et humide (point d'eau

. . .. . . Acteurs de soins
compris) Dispositif médical, ordinateur

Lave-mains

Mobilier bas : tables, chaises, caisson

Balayage antistatique et lavage des
sols

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Portes, Rebords de fenétres, rideaux,
paravent

grilles de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes, murs

Intérieur des mobiliers Acteurs de soins

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Vitreries intérieures, extérieures

| _ Si souillures
facilement atteignables et stores
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - SECTEURS D'HOSPITALISATION (SUITE)

CHAMBRES ZONE 3

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Environnement proche du patient :
télécommande, sonnette, bandeau lumineux,
lits, table de chevet, rampe et pied de perfusion,
fauteuil, perroquet, chaise, adaptable, tables,
téléphone, support multimédia

Acteurs de soins

Plan de travail (point d'eau intégré)

Dispositifs médicaux : bassins, urinoirs,
pousse-seringue, scopes ...

Acteurs de soins

Balayage antistatique et lavage des
sols

Rebords intérieurs de fenétre

Portes, rideaux, paravent

Si souillures

TV

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

grilles de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes, Murs

Si souillures

Balcons

Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures
facilement atteignables et stores

Si souillures

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES (ZONE 3)

QUOTIDIEN

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées, interrupteurs, prises

Appareils sanitaires et distributeurs

Tabourets et chaises

Chaise percée

Acteurs de soin

Miroirs, tablette, faiences...

Lavabos, douches, bondes

WC : Cuvettes intérieures/extérieures
et balayette

Balayage antistatique et lavage des
sols

Luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

DEPART PATIENT | HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

Acteurs de soins

Si souillures ou PC

DEPART PATIENT | HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - SECTEURS D'HOSPITALISATION (SUITE)

TRIMESTRIEL

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES (ZONE 3) -
SUITE ( ) QUOTIDIEN DEPART PATIENT | HEBDOMADAIRE MENSUEL
Vitreries intérieures, extérieures .
| . Si souillures
facilement atteignables et stores
Portes Si souillures

Bouches aération

REQ D : 0 0 RS D HOSPITA ATIO U DUR
DEPART PATIENT :
SISEJOUR > 1 MOIS,

FAIRE APPROFONDI A
LA SORTIE

CHAMBRES LONGUE DUREE - ZONE 3 QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Environnement proche du patient :
télécommande, sonnette, bandeau
lumineux, lits, table de chevet, rampe et
pied de perfusion, fauteuil, perroquet,
chaise, adaptable, tables, téléphone,
support multimédia

Dispositifs médicaux : bassins,
urinoirs, pousse-seringue, scopes ...
Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Balayage antistatique et lavage des
sols

Acteurs de soins

Acteurs de soins Acteurs de soins

Rebords intérieurs de fenétre

Portes, rideaux, paravent | Sisouillures

v

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Grilles de ventilation, bouches
aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Murs, plinthes

Si souillures

Balcons

Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures
facilement atteignables et stores

Si souillures

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES LONGUE
DUREE (ZONE 3)

QUOTIDIEN

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

Poignées et interrupteurs, prises

Si souillures ou PC

DEPART PATIENT
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REQ D R ON £0O RS D HOSPITALISATION LU DUR

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES LONGUE

QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL DEPART PATIENT
DUREE (ZONE 3) - SUITE

Appareils sanitaires et distributeurs

Tabourets et chaises

Chaise percée | Acteurs de soin

Miroirs, tablette, faiences...

Lavabos, douches, bondes

WC : Cuvettes
intérieures/extérieures et balayette

Balayage antistatique et lavage des
sols

Luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Plinthes et murs Si souillures

Portes Si souillures

Bouches aération

Vitreries intérieures, extérieures

N , Si souillures
facilement atteignables et stores

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — CHAMBRES AMBULATOIRES ET HOPITAUX DE JOUR

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — CHAMBRES AMBULATOIRES ET HOPITAUX DE JOUR

DESCRIPTION DE LA PRESTATION Fréquences

ENTRE DEUX
PATIENTS

POSTES DE SOINS (ZONE 3) FIN DE JOURNEE HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Téléphone fixe

Paillasses seéches et humides (point
d'eau comprris), dispositifs médicaux,
ordinateurs

Acteurs de soins

Lave-mains

Mobilier bas : tables, chaises, caisson

Balayage antistatique et lavage des
sols

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Portes, Rebords de fenétres, rideaux Si souillures

grilles de ventilation, bouches
aération
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — CHAMBRES AMBULATOIRES ET HOPITAUX DE JOUR (SUITE) ‘

ENTRE DEUX
POSTES DE SOINS (ZONE 3) - SUITE FIN DE JOURNEE
PATIENTS

Canalisations apparentes

HEBDOMADAIRE TRIMESTRIEL

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes, murs Si souillures

Intérieur des mobiliers Acteurs de soins

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Vitreries intérieures, extérieures

. . Si souillures
facilement atteignables et stores

ENTRE DEUX
PATIENTS

CHAMBRES AMBULATOIRES ET HDJ (ZONE 3) | FIN DE JOURNEE HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage
des supports

Poignées et entourages de poignées,
interrupteurs, prises

Acteurs de soins

Acteurs de soins

Environnement proche du patient :
télécommande, sonnette, bandeau lumineux,
lits, table de chevet, rampe et pied de
perfusion, fauteuil, perroquet, chaise,
adaptable, plan de travail (point d'eau intégré)
tables, téléphone, support multimédia

Dispositifs médicaux : bassins, ) )
L. . Acteurs de soins | Acteurs de soins
urinoirs, pousse-seringue, scopes ...

Balayage antistatique et lavage des
sols

Portes et rebords de fenétres,
rideaux, paravent

TV

Acteurs de soins

Acteurs de soins

Mobiliers hauts : Armoires, Etageres

Grilles de ventilation, bouches
aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Murs et plinthes Si souillures

Balcons Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures

N . Si souillures
facilement atteignables et stores

ENTRE DEUX
SALLES DE BAINS DES CHAMBRES (ZONE 3) FIN DE JOURNEE PATIENTS HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage

Acteurs de soins
des supports

Poignées et interrupteurs Acteurs de soins

Appareils sanitaires et distributeurs Acteurs de soins

Acteurs de soins

Miroirs, tablette, faiences...
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — CHAMBRES AMBULATOIRES ET HOPITAUX DE JOUR (SUITE)

SALLES DE BAINS DES CHAMBRES (ZONE 3) -
SuITe

ENTRE DEUX
PATIENTS

HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL

Lavabos, douches, bondes Acteurs de soins

WC : Cuvettes
intérieures/extérieures et balayette
Balayage antistatique et lavage des
sols

Acteurs de soins

Luminaires accessibles

Détartrage de la robinetterie suivi
d'une désinfection

Plinthes et murs Si souillures

balcons Si souillures

Bouches aération Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures

| . Si souillures
facilement atteignables et stores

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — SERVICE D’ ACCUEIL DES URGENCES :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - SERVICE ACCUEIL DES URGENCES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

BOX D’URGENCE AU DEPART DU PATIENT QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE TRIMESTRE

Elimination des déchets

Télécommande

Interrupteurs, prises, poignées de porte ou de
mobilier

Sonnette

Lit / brancard, perroquet

Pieds de perfusion

Adaptable

Plan de travail

Matériel médical

Lave-mains et distributeur papier

Détergence et désinfection de la robinetterie et
du lavabo

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Nettoyage des supports déchets

Bandeau lumineux
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - SERVICE ACCUEIL DES URGENCES (SUITE)

AU DEPART DU PATIENT

BOX D’URGENCE (SUITE) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE TRIMESTRE

Fauteuil

Chaise

Paravent

Si souillures

Sols : balayage antistatique et lavage humide

Portes et rebords de fenétres Si souillures

Rideaux

Canalisations apparentes

Plinthes, murs

Eléments chauffants, radiateurs

Grilles de ventilation, bouches aération

Intérieur du mobilier Acteurs de soins
Vitreries intérieures, extérieures facilement L
) Si souillures
atteignables et stores
SANITAIRES ET DOUCHES — MINIMUM 6xX PARJOUR | AU DEPART DU PATIENT QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE TRIMESTRE

Distributeur papier

WC : Cuvettes intérieures/extérieures et
balayette

Lavabos et miroir

Cabine de douche

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Acteurs de soin Apres

Chariot douche chaque utilisation

Poignées et entourages de poignées

Interrupteurs, prises

Sols : balayage antistatique et lavage humide

Murs, plinthes et portes Si souillures

Luminaire accessible

Réaliser un bionettoyage approfondi de toutes les surfaces horizontales (hautes et basses) une fois par mois
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FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — BIBERONNERIE :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - BIBERONNERIE

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES
BIBERONNERIE (Laboratoire et SAS) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE
Eviers inox et robinetterie | Acteurs de Soin
Eviers faience et robinetterie -
Paillasses et surfaces | Acteurs de Soin
Chariot inox | Acteurs de Soin
Dessus des armoires | Acteurs de Soin
Réfrigérateur lait mere (InterI’EElI" et P -
extérieur)
P Acteurs de Soin : Acteurs de Soin :
Autres réfrigérateurs L. L.
exterieur Intérieur
. . . N Acteurs de Soin :
Armoires 1 et 2(chariots bleus/lait en boite) .
tous les 15 jours
Armoire 3 (chariot belg.e/mat.e.rlel, P
ustensiles cuisine)
. Acteurs de Soin :
Chariot hydrolysat ]
Etageres ustensiles inox Acteurs de Soin
Balances | Acteurs de Soin
Acteurs de soin :
Changement du filtre
Robinets (nombre de 4) puis détartrage
désinfection puis pose
du nouveau filtre
Dépoussiérage (encadrements des portes,
tableaux, fenétres, bouches d’aération,
extincteurs)
Eliminations des déchets et nettoyage des
supports
Désinfection des points de contact
Vitreries intérieures, extérieures facilement L
i Si souillures
atteignables
Murs Si traces
Dépoussiérage antistatique et lavage des
sols
BIBERONNERIE (Cuisine) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE

Eviers inox et robinetterie

Acteurs de Soin

Surfaces inox

Acteurs de Soin
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - BIBERONNERIE

Vitreries intérieures, extérieures facilement
atteignables et stores

Si souillures

Murs et plinthes

Si souillures

Dépoussiérage antistatique et lavage des
sols

BIBERONNERIE (Cuisine) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRE
- Acteurs de Soin : Acteurs de Soin :
Cellule de refroidissement L. L
exterieur intérieur
ez Acteurs de Soin : Acteurs de Soin :
Réfrigérateur [ . Ny
exterieur intérieur
Act de Soin :
Hottes cteurs de . °”3
zones techniquées
Armoire a couverts et couteaux
Balances Complet
Chariot gris (réserve alimentaire) | Poignée et porte Intérieur
Chaises, fauteuils -
Changement du filtre
. . uis détartrage
Robinets avec filtre [ p . .g
désinfection puis pose
du nouveau filtre
Dépoussiérage, désinfection
(encadrements des portes / tableaux /
fenétres, bouches d’aération, extincteurs)
Eliminations des déchets et nettoyage des
supports
Désinfection des points de contact

Le bionettoyage des différentes surfaces est assuré avec des carrés d’essuyage et bandeaux a usage unique a partir de 17h//

Port d'EPI nécessaires pour entrer dans le laboratoire// L’approfondi mensuel est réalisé sur I'ensemble des locaux avec vapeur
pour les murs et au niveau du sol : gaze + monobrosse a I’eau chaude // Entretien des plafonds a faire une fois par an par le
prestataire bionettoyage suite a I'essai incendie //
Un guide des spécificités détaillées du secteur est disponible aupres du bionettoyage.

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — LABORATOIRES :

Deux types de zones sont définies dans les laboratoires :

1- Zone a risque : zone contenant des échantillons et des produits susceptibles de générer un
risque pour la santé ou la sécurité des personnes et de I’environnement. Les zones a risques
sont identifiées par des pictogrammes spécifiques et nécessitent des modalités d’entretien

particuliéres.

Le port d'EPI est obligatoire pour toute personne souhaitant entrer dans ces zones (ex :
surblouse a usage unique a manches longues).
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2- Zone tertiaire : zone ne contenant aucun échantillon biologique ou chimique pouvant générer
un risque potentiel pour les personnes ou I’'environnement. Les bureaux, salles de repos sont
classés en zone tertiaire.

Le port des blouses a manche longue est interdit dans ces zones. Les personnes pénétrant dans
ces locaux sont en tenue civile ou pyjama hospitalier.

Les fréquences de prise en charge des Bionettoyage approfondi sont précisées dans le document
NETT-PR-001 - BIOLOGIE : PG-APLO-MS-ENTR-001-07 "Entretien des locaux et du matériel".

SEULES LES PERSONNES FORMEES ET HABILITEES PEUVENT ACCEDER AUX ZONES TECHNIQUES.

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — LABORATOIRES PIECES TECHNIQUES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

LABORATOIRES (Zone 3) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE

Eliminations des déchets et nettoyage des
supports

Poignées et entourages de poignée, interrupteurs
prises

Téléphone fixe

Paillasse bureautique

Paillasse technique Techniciens

Lave-mains, éviers vides, faiences murale

Dépoussiérage antistatique et lavage des sols -

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Sols "sous paillasses » (déplacement des bacs de
rétention en coordination avec le personnel
médicotechnique)

Tables, chaises et mobilier bas

Extérieur réfrigérateur, congélateur, armoire,
étageres

Portes et rebords de fenétre Si souillures

Grilles de ventilation, bouches aération,
pietements paillasses

Murs, plinthes, éléments chauffants et L
.. Si souillures
canalisations
Vitreries intérieures, extérieures facilement L
) Si souillures
atteignables et stores

Les automates, les équipements de laboratoires et les paillasses techniques ne sont pas inclus dans la prestation et ne doivent
en aucun cas étre déplacés.

Les personnes immunodéprimées ou atteintes de lésions cutanées exsudatives n'ont pas accés aux laboratoires. Toute
égratignure au niveau des mains devra avoir été recouverte d'un pansement occlusif.
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FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — ANNEXES LABORATOIRES :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — LABORATOIRES ANNEXES
DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

ANNEXES (zone3) : OFFICES, LOCAUX DECHETS/LINGE SALE,
RESERVES, LOCAUX LINGE PROPRE, LIEUX DE VIE

QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL SEMESTRE

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Poignées et entourages de pognées, interrupteurs,
prises

Intervenant selon
organisation du
laboratoire

Paillasses, lavabos, faiences

Détartrage des robinetteries suivi d’une désinfection

Mobilier bas : tables, chaises, ...

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes et rebords de fenétre Si souillures

grilles de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Plinthes et murs Si souillures

Mobiliers hauts : armoires, étageres

Vitreries intérieures, extérieures facilement

. Si souillures
atteignables et stores

CIRCULATIONS (ZONE 2) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL SEMESTRE

Mains courantes, interrupteurs

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes battantes et / ou coupe-feu Si souillures

Rince ceil

grilles de ventilation, bouches aération

Plinthes, murs Si souillures
Vitreries intérieures, extérieures facilement L
. Si souillures
atteignables et stores
BUREAUX (ZONE 2) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL SEMESTRE

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Poignées et entourages de pognées, interrupteurs
prises

Téléphone de bureau

Mobilier bas : tables, chaises, caisson

Balayage antistatique et lavage des sols
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — LABORATOIRES ANNEXES (SUITE)

BUREAUX (ZONE 2) - SUITE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE
Portes et rebords de fenétres, rideaux, paravent, L
, Si souillures
négatoscope
Grille de ventilation, bouches aération
Canalisations apparentes
Eléments chauffants, radiateurs
Mobiliers hauts : armoires, étageres
Plinthes et murs Si souillures
Vitreries intérieures, extérieures facilement L
Si souillures

atteignables et stores

SEMESTRE

Réaliser un bionettoyage approfondi de toutes les surfaces horizontales (hautes et basses) une fois par mois.

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — IMAGERIE :

La gestion des liquides, excreta et déchets radioactifs est a la charge des équipes soignantes.

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - RADIOTHERAPIE - IMAGERIE

DESCRIPTION DE LA PRESTATION

FREQUENCES

POSTES DE SOINS (ZONE 3)

QUOTIDIEN

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Dépoussiérage antistatique et lavage des sols

Poignées et entourages de pognées, interrupteurs, prises

Téléphone fixe

Paillasses, lavabos, faiences murale

Mobilier bas : tables, chaises, caisson

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Portes et rebords de fenétre

Si souillures

grilles de ventilation, bouches aération

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

SEMESTRIEL

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Acteurs de soins

Plinthes et murs Si souillures
Intérieur des mobiliers
Mobiliers hauts : armoires, étageres
Vitreries intérieures, extérieures facilement atteignables L.
Si souillures

et stores
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REQ D R O 0O RADIO RAP A R
SALLE DE RADIOLOGIE ET SALLES DE TRAITEMENT RADIOTHERAPIE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL SEMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Elimination des déchets radioactifs et nettoyage supports | Acteurs de soins

Poignées et entourages de poignées, interrupteurs, prises

Paillasse seche et humide (point d'eau compris), lavabos,
faiences murales, distributeurs

Table et plateau d'examen, table d’examen + machine | Acteurs de soins
radio | entre 2 patients

Marchepied, escabeau, siege

Appareil + plateau (coordination avec manipulateur pour

. Acteurs de soins
positionnement)

Paravent plombé

Intérieur
Mobiliers hauts : armoires, étageres armoires :
Acteurs de soins

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes et rebords de fenétres, rideaux, paravent,

, Si souillures
négatoscope

grilles de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Plinthes, murs et éléments chauffants Si souillures

Lavage mécanisé des sols hors plancher technique / IRM

Sanitaires : cf. fiche zone 2

SALLE INTERVENTIONNELLE AVANT ICT

1ER JOUR 2EME JOUR 3EME JOUR
(IRRADIATION CORPORELLE TOTALE) (ZONE 4)

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Elimination des déchets radioactifs et nettoyage support | Acteurs de soins | Acteurs de soins | Acteurs de soins

Dépoussiérage antistatique et lavage des sols

Poignées et entourages de poignées, interrupteurs, prises

Paillasses, lavabos, faiences murale, distributeurs

Table d'examen + marche pieds, balance

Appareil (en coordination avec manipulateur radio) | Acteurs de soins

Mobiliers hauts : armoires, étageres

Portes et rebords de fenétres, rideaux, paravent,

, Si souillures Si souillures
négatoscope

grilles de ventilation, bouches aération
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - RADIOTHERAPIE — IMAGERIE (SUITE)

SALLE INTERVENTIONNELLE AVANT ICT
2EME JOUR 3EME JOUR
(IRRADIATION CORPORELLE TOTALE) (ZONE 4) - SUITE
Canalisations apparentes
Eléments chauffants, radiateurs
Plinthes et murs Si souillures Si souillures

Le planning prévisionnel de ICT sera communiqué au prestataire.
Le bionettoyage doit étre réalisé au maximum 12h avant intervention, sans utilisation de la salle avant I'arrivée du patient.

Réaliser un bionettoyage approfondi de toutes les surfaces horizontales (hautes et basses) une fois par mois

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 3 — ANNEXES :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 - ANNEXES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

ANNEXES (zZONE3) : OFFICES, LOCAUX DECHETS/LINGE SALE, LAVE
BASSIN, LOCAL DECONTAMINATION, SALLE DE REPOS, RESERVES, QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL SEMESTRIEL
LOCAUX LINGE PROPRE, LIEUX DE VIE, ATTENTE, ACCUEIL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Elimination des déchets radioactifs et nettoyage )
Acteurs de soins

support
Poignées et entourages de poignées, interrupteurs, -
prises
Intervenants
Paillasses, lavabos, faiences sf"lo'f
organisation de
l'unité

Mobilier bas : tables, chaises, ...

Balayage antistatique et lavage des sols

Détartrage de la robinetterie suivi d'une désinfection

Portes et rebords de fenétre Si souillures

Plinthes et murs Si souillures

Canalisations apparentes

Grilles de ventilation, bouches aération

Eléments chauffants, radiateurs

Mobiliers hauts : armoires, étageres

Vitreries intérieures, extérieures facilement

) Si souillures
atteignables et stores

CIRCULATIONS (ZONE 2) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL SEMESTRIEL

Mains courantes

Extincteur

Tableau

|
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 3 — ANNEXES (SUITE)

CIRCULATIONS (ZONE 2) — SUITE) HEBDOMADAIRE MENSUEL SEMESTRIEL

Interrupteurs et prises

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes battantes et / ou coupe-feu

Grilles de ventilation bouches aération

Murs et plinthes Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures facilement

. Si souillures
atteignables et stores

BUREAUX (ZONE 2) QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL SEMESTRIEL

Elimination des déchets et nettoyage des supports

Poignées et entourages de pognées, interrupteurs,
prises

Téléphone de bureau

Mobilier bas : tables, chaises, caisson

Balayage antistatique et lavage des sols

Portes et rebords de fenétres, rideaux, paravent Si souillures

Négatoscope

Grille de ventilation, bouches aération

Canalisations apparentes

Eléments chauffants, radiateurs

Mobiliers hauts : armoires, étageres

Plinthes et murs Si souillures

Vitreries intérieures, extérieures facilement

. Si souillures
atteignables et stores

Réaliser un bionettoyage approfondi de toutes les surfaces horizontales (hautes et basses) une fois par mois

Les fréquences d'intervention doivent étre adaptées par l'intervenant en tenant compte de la nature du local, de I'activité, de
la fréquentation et de la présence de souillures.
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‘ ZONE 4 : RISQUES INFECTIEUX TRES ELEVES
SEUIL D’ ACCEPTABILITE DES CONTROLES EFFECTUES : 90 %

L’ensemble des procédures de Bionettoyage a mettre en ceuvre en Zone 4 est formalisé dans le mode
opératoire spécifique « Bionettoyage du bloc opératoire et de la salle de surveillance post
interventionnelle » MO - QUA-165-006. Une procédure de bionettoyage sera appliquée sur
I’ensemble des surfaces a I'aide d’un nettoyant désinfectant normalisé.

Certains secteurs a risques et trés haut risques (Zone 4) sont soumis a une surveillance de
[’environnement (air, eau et surfaces).

LoCAUX CONCERNES :

= Salles de Bloc Opératoire et Bloc Laser

= Salles de Bloc Obstétrical

= Salles de Bloc d’Imagerie Interventionnelle

= Bunker de radiothérapie avant intervention corporelle totale

= Unité de greffe d’organes ou de moelle

= Unité des grands brilés

= UMTFA (Salle de préparation, mises en forme aseptiques)

= Laboratoires : P3 Virologie et Bactériologie (Modes opératoires spécifiques)
= Salle de prélévements de cornées

= Salle de préparation de chimiothérapie et radio pharmacie (UPCO)

OBIECTIFS / RESULTATS

= Evaluation macroscopique et contréle microbiologique

= Absence de déchets et détritus

= Absence de poussiére, souillures ou traces adhérents sur les surfaces horizontales,
verticales et sur les meublants

= Netteté des supports (thermoplastique, meublants, vitres et miroirs...)
= Absence d’entartrage des sanitaires et des pieces d’eau

DESCRIPTION DE LA PRESTATION BIONETTOYAGE :

1- ENTRETIEN DES SOLS

= Evacuation des déchets dans le respect des filieres de tri institutionnelles
= Dépoussiérage des sols (balayage antistatique a I'aide de non-tissé a usage unique)
= Lavage des sols (thermoplastiques, carrelage, moquette...) :
v" Maintien de la netteté des sols par mise en ceuvre de toutes les procédures et
traitements appropriés compatibles avec le type de sol entretenu (décapage,
métallisation, cristallisation, spray méthode...)
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2- ENTRETIEN DES SURFACES HORIZONTALES, VERTICALES ET DES MEUBLANTS

= Maintien en état de propreté, a I'aide d’une solution nettoyante désinfectante, des :

AN NN Y NN

Eléments chauffants
Portes, poignées de portes, chambranles de porte, mains courantes
Encadrement des fenétres et des margelles

Canalisations apparentes
Bouches d’aération et de soufflage, grilles de ventilation

Objets meublants : bureaux, armoires, corbeilles, miroirs, tables, lampes de

bureau, support de téléphone, sieges, affiches plastifiées
Les décorations dans les blocs opératoires sont interdites

<

produit adapté
v Eléments sanitaires : cuvette WC, réceptacle de douche, bonde, lavabo, baignoire,

Vitres intérieures (cloisons vitrées, portes vitrées), glaces, miroirs a I'aide d’un

v' Mobilier sanitaire : étagéres, distributeurs papier WC, savon, essuie-mains, savon
(y compris réapprovisionnement).
v Surfaces verticales : murs et cloisons

Les éléments meublants mobiles seront déplacés si nécessaire et remis en place.
Le matériel bureautique et informatique n’est pas a la charge de I'intervenant bionettoyage (écrans,
claviers, souris, imprimantes, systéemes vidéo, DECT, téléphones portables) : il reste a la charge de

lutilisateur.

L’entretien des bureaux se fera au prorata de leur encombrement. L’intérieur des tiroirs et du
mobilier reste a la charge de I'utilisateur.

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 4 :

La maitrise de I'environnement microbien implique de prédéterminer les fréquences d’intervention.
Les fréquences indiquées ci-aprés représentent un minimum d’intervention en dega duquel le
risque infectieux pour le patient n’est pas maitrisé. Elles doivent étre adaptées par l'intervenant en
tenant compte de la nature du local, de I'activité, de la fréquentation et de la présence de souillures.

FREQUENCES D’ INTERVENTION ZONE 4 — SALLES DE BLOC OPERATOIRE :

SURFACES HORIZONTALES

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - SALLE OPERATOIRE

OUVERTURE DE
SALLE

ENTRE 2

INTERVENTIONS HEBDOMADAIRE

FIN DE PROGRAMME

Plans de travail et poignées de
tiroir

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Meubles d'anesthésie

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Systéme d'éclairage

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Table d'instrumentation

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Table d'opération et autres (appuis,
générateurs ...)

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Filiere Bionettoyage et Gestion des Déchets — Guide des bonnes pratiques de nettoyage et Bionettoyage —

Version 2
Page 44 sur 53



FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - SALLE OPERATOIRE (SUITE)

OUVERTURE DE ENTRE 2

SURFACES HORIZONTALES ET VERTICALES FIN DE PROGRAMME HEBDOMADAIRE

SALLE

INTERVENTIONS

Auge

Acteurs de soin

Sols : dépoussiérage

Acteurs de soin

Acteurs de soin

Sols : Lavage*

Acteurs de soin

TOUTES SURFACES

OUVERTURE DE
SALLE

ENTRE 2
INTERVENTIONS

Téléphone

Poussoir mural de porte

Matériel informatique

DM non immergeable

Acteurs de soins

Tabouret

Acteurs de soins

Marchepied (estrade)

Acteurs de soins

Tout plan de travail utilisé pendant
I'intervention

Acteurs de soins

Mobiliers fixe et mobile

Meubles d'anesthésie, respirateur
et leurs annexes

Acteurs de soins

Chariots et armoires

Acteurs de soins

Générateur de bistouri électrique

Acteurs de soins

Pousse seringues

Acteurs de soins

Scialytique

Acteurs de soins

Systéme d'éclairage

Acteurs de soins

Table d'instrumentation

Acteurs de soins

Table d'opération si présente
(plateau, pieds accessoires)

Acteurs de soins

Supports poubelles

Acteurs de soins

Acteurs de soin

FIN DE PROGRAMME

Acteurs de soins

+ Roues si souillures

Murs Si souillures Si souillures
Plafonds Si souillures Si souillures
Plafond soufflant Si souillures Si souillures
Grille de ventilation
Auges Acteurs de soins
Sols : dépoussiérage et lavage Si souillures

Acteurs de soin

HEBDOMADAIRE

Acteurs de soins

Acteurs de soins
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FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 4 — ANNEXES DES BLOCS OPERATOIRES :

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 — ANNEXES BLOCS OPERATOIRES ‘

DESCRIPTION DE LA PRESTATION

FREQUENCES

LOCAUX DE NETTOYAGE ET DESINFECTION DES DM

Surfaces horizontales

Poignée de portes, interrupteur

Point d'eau

Paillasse humide

QUOTIDIEN

Acteurs de soin

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRIEL

ANNUEL

Point d’eau

Acteurs de soin

Lave instruments

Dépoussiérage et lavage des sols

Grilles de ventilation

Points de contact

Vitres intérieures

Acteurs de soin

Murs

Plafonds

LOCAUX SANITAIRES

Poignées de porte, interrupteurs, prises

WOC, lavabo, douche

Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection

Distributeur de savon, papier

Dépoussiérage et lavage des sols

Portes

Grilles

QUOTIDIEN

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRE

ANNUEL

Murs

Si souillures

Plafonds

LOCAUX DECHETS INTERNES OU EXTERNES AU
SERVICE

Poignées de porte, interrupteurs, prises

Point d'eau

Dépoussiérage antistatique et lavage des
sols

Grille de ventilation

QUOTIDIEN

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

TRIMESTRE

ANNUEL

Portes Si souillures
Murs Si souillures
Plafonds
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 — ANNEXES BLOCS OPERATOIRES (SUITE)

LOCAUX DE STOCKAGE (LINGERIE, RESERVE DE

QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE ANNUEL
MATERIEL PROPRE, STERILE
cps - Extérieur : Acteurs Intérieur : Acteurs
Réfrigérateur médicaments . .
de soin de soins
Dépoussiérage et lavage des sols
Surfaces horizontales (hors étageres)
Etageres Acteurs de soins | Acteurs de soins
Poignées de porte, interrupteurs
Portes Si souillures
Grilles de ventilation
Murs Si souillures
Plafonds
BUREAUX, VESTIAIRES QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRE ANNUEL
Dépoussiérage et lavage des sols
Surfaces horizontales
Grilles de ventilation

Poignées de porte, boutons de casiers,
interrupteurs, prises

Portes

Si souillures

Murs Si souillures
Plafonds
.. . Utilisateur du
Intérieur du casier X
casier
CIRCULATIONS QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE ANNUEL
Dépoussiérage et lavage des sols
Grilles de ventilation
Murs et plafonds Si souillures
Mains courantes
SALLE DE DETENTE PERSONNEL QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE IMENSUEL TRIMESTRE ANNUEL

Surfaces horizontales

Poignées de porte, interrupteurs

Point d'eau, paillasse humides

Téléphone

Dépoussiérage et lavage des sols

Réfrigérateur alimentaire

Acteurs de soins

Acteurs de soins

Appareils ménagers

Acteurs de soins
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 — ANNEXES BLOCS OPERATOIRES (SUITE)

HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRE ANNUEL

SALLE DE DETENTE PERSONNEL (SUITE) QUOTIDIEN

Grilles de ventilation

Portes Si souillures

Vitres intérieures

Murs et plafonds Si souillures

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 4 — LABORATOIRE DE SECURITE L3 VIROLOGIE / L3 BK :

SEULES LES PERSONNES FORMEES ET HABILITEES PAR LE POLE BIOLOGIE PEUVENT ACCEDER AUX ZONES SURVEILLEES L3
(IFB 3EME ETAGE). LE PORT D'EPI EST OBLIGATOIRE POUR ENTRER DANS CES ZONES.

Le laboratoire de sécurité L3 est une zone a trés haut risque infectieux. Les fréquences de prise en
charge des bionettoyages approfondi sont précisées dans le document NETT-PR-001 - BIOLOGIE :
PG-APLO-MS-ENTR-001-07 "Entretien des locaux et du matériel".

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - LABORATOIRE DE SECURITE L3 VIROLOGIE / L3 BK

DDESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES
HEBDOMADAIRE
LABORATOIRES SECURISE L 3 (ZONE 4) QUOTIDIEN MENSUEL TRIMESTRIEL
(=APPROFONDI)
Eliminations des déchets fermés et identifiés par les | Techniciens de Techniciens de
techniciens et nettoyage des supports [  Laboratoire Laboratoire
Poignées et entourages de poignée, interrupteurs,
prises
Téléphone fixe
Paillasse bureautique
Paillasse Techniaue Techniciens de Techniciens de
: lqu Laboratoire Laboratoire
Lave-mains, éviers "vides », faiences murales
Détartrage de la robinetterie suivi d'une
désinfection
Balayage antistatique des sols
Lavage des sols Mécanisation et
g vapeur INTERDITS
Sols "sous paillasses" (déplacement des bacs de
rétention en coordination avec le personnel
médicotechnique)
Tables, chaises et mobilier bas
Extérieur réfrigérateur, congélateur, armoire,
étageres
Intérieur réfrigérateur, congélateur, armoire, Techniciens de
étageres Laboratoire
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - LABORATOIRE DE SECURITE L3 VIROLOGIE / L3 BK

HEBDOMADAIRE

TRIMESTRIEL
(=APPROFONDI)

LABORATOIRES SECURISE L 3 (ZoNE 4) - SUITE QUOTIDIEN MENSUEL

Portes et rebords de fenétre Si souillures

Grilles de ventilation, bouches aération, pietements
paillasses

Plinthes, murs, éléments chauffants et canalisations Si souillures

Vitrerie intérieures, stores

Les automates, les équipements de laboratoires et les paillasses techniques ne sont pas inclus dans la prestation et
ne doivent en aucun cas étre déplacés.

Les personnes immunodéprimées ou atteintes de Iésions cutanées exsudatives n'ont pas accés aux laboratoires.
Toute égratignure au niveau des mains devra avoir été recouverte d'un pansement occlusif.

Seules les personnes formées et habilitées peuvent accéder aux zones surveillées L 3.

FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 4 — UMFA :

Le port des EPI est obligatoire dans les secteurs suivants :

= SAS Préparatoire + Prepa NS + salle CMR :
o Casaque, masque chirurgical, charlotte et gants
= UMFA Fabrication + Sas entrée
o Charlotte + Masque Chirurgical + Casaque + Sabots dédiés + gants

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - UMFA LABORATOIRES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION FREQUENCES

UMFA FABRICATION QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL ANNUEL

Murs Si souillures

Interrupteurs, prises

Dépoussiérage et lavage des sols

Points de contact

Vitreries

Portes en entier

Poubelles : Elimination des déchets et nettoyage
des supports

SAS sortie déchets | Préparateur PPH

SAS sortie produits | Préparateur PPH

Ordinateur/souris/ clavier | Préparateur PPH
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - UMFA LABORATOIRES (SUITE)

UMFA FABRICATION - SUITE HEBDOMADAIRE ANNUEL
Téléphones
HOTTES ET ISOLATEURS EXTERIEURS
HOTTES ET ISOLATEURS INTERIEUR + zone tactile , a
. is "| Préparateur PPH Préparateur PPH
écran, boitier de commande
Paillasses | Préparateur PPH
ez L. Intérieur :
Réfrigérateur Extérieur Préparateur PPH
Grilles de ventilation/bouche d'aération
Intérieur :
- lintér siroies) )
Médimats Préparateur PPH
Soudeuse électrique | Préparateur PPH
. . L . Extérieur : Intérieur :
Chariot de soins (extérieur) Préparateur PPH Préparateur PPH
Fauteuils/ Tabourets/ chaises
Plafonds
SALLE CMR QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL ANNUEL
Murs Si souillures

Interrupteurs

Dépoussiérage et lavage des sols

Poignées de portes

Portes

Poubelle cytotoxique

Equipe dédiée

Poubelles (Elimination des déchets et nettoyage
des supports)

Paillasses

Préparateur PPH

Distributeur papiers/ Savons

Téléphone

Sorbonne intérieur ( + SURFACES TACTILES,
ECRANS OU COMMANDES)

Préparateur PPH
apreés chaque
utilisation

Sorbonne extérieur

Point d'eau

Robinetterie
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FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - UMFA LABORATOIRES (SUITE)

PREPA cYTO (PREPARATOIRE CYTOTOXIQUE) - SUITE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL ANNUEL
Préparateur PPH
Lave-vaisselle intérieur / Extérieur apres chaque
utilisation

Fauteuils/ Tabourets/ chaises

Grilles de ventilation ou bouche d'aération

Prises
Plafonds
SAS PREPARATOIRE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL ANNUEL
PREPARATOIRE NS
Murs Si souillures

Interrupteurs

Dépoussiérage et lavage des sols

Poignées de portes

Portes EN ENTIER

Poubelles (Elimination des déchets et nettoyage
des supports)

Meubles extérieur

Préparateur PPH

Patéres

Ordinateur/ Tablette | Préparateur PPH

Poubelles (Elimination des déchets et nettoyage
des supports)

Fauteuils/ tabourets/ Chaises

Intérieur :
Préparateur PPH

Extérieur :
Préparateur PPH
Préparateur PPH
apres utilisation

Chariot de soins

Sorbonne intérieur

Sorbonne extérieur

Grilles de ventilation ou bouche d'aération

Prises

Plafonds

Réaliser une mise a blanc en 4 temps (Détergence, ringcage, séchage, désinfection) de I'ensemble des 4 locaux une
fois par mois
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FREQUENCES D’INTERVENTION ZONE 4 — LABORATOIRE RADIOPHARMACIE :

Une formation du personnel a la radioprotection, le port des EPI et d’'un dosimétre sont obligatoires pour

toute intervention sur ce secteur.

Un approfondi des locaux cités ci-dessous sera réalisé une fois par semaine.

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - RADIOPHARMACIE LABORATOIRES

DESCRIPTION DE LA PRESTATION

FREQUENCES

LABORATOIRE CELLULAIRE/LABORATOIRE

CHAUD

MARQUAGE

Interrupteurs

Poubelles (Elimination des déchets et nettoyage
des supports)

Poubelles radioactive

Dépoussiérage et lavage des sols

Poignées de portes

portes

Fauteuils/ tabourets/ Chaises

Murs

Prises

Support SHA

Ordinateur/ souris

Distributeur papiers/ Savons

Point d'eau

Robinetterie

Paillasses

QUOTIDIEN

Préparateur PPH

Si souillures

Préparateur PPH

Préparateur PPH

HEBDOMADAIRE

IMENSUEL

Chariot de soins (extérieur)

Extérieur : Préparateur
PPH

Intérieur : Préparateur
PPH

Centrifugeuses

Préparateur PPH

Extérieur : Préparateur

Extérieur : Préparateur

Intérieur : Préparateur

Dépoussiérage et lavage des sols

Placards PPH si souillures PPH PPH

Hottes Préparateur PPH
Bouche d'aération
Plafonds

LocAL CONTROLE QUALITE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL

Interrupteurs
(Elimination des déchets et nettoyage supports

Poubelles radioactive Préparateur PPH
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‘ WCHU

TOULOUSE

FREQUENCES D'INTERVENTION ZONE 4 - RADIOPHARMACIE LABORATOIRES

LocAL CONTROLE QUALITE (SUITE) IMENSUEL

Poignées de portes

portes

Fauteuils/ tabourets/ Chaises

Murs

Si souillures

Prises
Support SHA
Ordinateur/ souris/ imprimante Préparateur PPH
Paillasses Préparateur PPH
Placards Extérieur : Préparateur Extérieur : Préparateur Intérieur : Préparateur
PPH si souillures PPH PPH
Compteur Préparateur PPH
Réfrigérateur Extérieur : Préparateur Intérieur : Préparateur
g PPH PPH

Bouche d'aération

Plafonds
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